Baan utatwia czotowemu europejskiemu

producentowi grzejnikéw i systemow ogrzewania

podtogowego utrzymanie pozycji rynkowego lidera

Profil klienta Nazwa klienta Rettig Heating Sp. z 0.0

Kraj Polska

Branza klienta Maszyny i urzadzenia

Liczba pracownikéw 275

Obroét roczny (USD) 67 mln USD

Strony WWW http://www.rettigheating.com

http://www.purmo.pl

Potrzeby biznesowe

Zatozona w 1952 r. w finskiej miejscowosci Purmo firma Rettig
Heating posiada dzis fabryki w: Finlandii, Polsce, Niemczech, Belgii,
Francji, Wielkiej Brytanii i Irlandii. Ich taczna produkcja, wynoszaca 9
mlin sztuk rocznie, zapewnia firmie pozycje absolutnego lidera na rynku
grzejnikow w Europie. Zaklady firmy produkuja szeroki asortyment
grzejnikow i elementow urzadzen klimatyzacyjnych, od stalowych
grzejnikdw ptytowych po najnowoczesniejsze grzejniki rurowe spawane
laserowo.

W Polsce produkty Rettig Heating pojawily sie w 1991 r. i od razu zyskaly
dobra opinie. Juz w rok po sprowadzeniu pierwszych grzejnikow ze
Skandynawii, w Warszawie otwarto pierwsze biura handlowe Rettig
Heating. Pierwsza linia produkcyjna grzejnikow Rettig Heating zostala
uruchomiona w Rybniku w pierwszym kwartale 1994 .

Produkcja grzejnikow w Polsce od poczatku podlegata europejskiemu
systemowi kontroli jakoSci, dzieki czemu w 1995 r. British Standards
Institution przyznalo firmie certyfikat ISO 9002. Nastapil okres
szybkiego rozwoju firmy, przynoszacy praktycznie co roku nowe osiag-
niecia, w tym m.in. uruchomienie w 1996 r. drugiej i wkrotce potem —
w 1998 r. — trzeciej linii produkcyjnej. Inwestycje Rettig Heating naleza
obecnie do najwiekszych w historii polsko-finskich stosunkow
gospodarczych, a koncern ten jest jednym z wazniejszych inwestorow
zagranicznych w Polsce.

Rozwigzanie
Podstawowe zasady dziatania Rettig Heating — niezmiennie
wysokie standardy obstugi oraz rzetelna i catoSciowa troska o klienta —

umozliwiaja koncernowi nawiazywanie, utrzymywanie i rozwijanie
korzystnych kontaktow biznesowych. Aby osiaga¢ podstawowy cel,

jakim jest zwiekszanie obrotow i zysku, firmie potrzebne bylo
rozwigzanie informatyczne wspomagajace prace przedsiebiorstwa,
ulatwiajace osiagniecie optymalnego modelu biznesowego.

Firma precyzyjnie okresSlila swe wymagania odnoSnie systemu
informatycznego, umozliwiajacego osiaganie zalozonych celow.
Potrzebne bylo rozwiazanie pozwalajace na optymalizacje planowania
produkcji, minimalizacje zapasow materiatlow i produktow gotowych i
skrocenie czasu dostaw.

Aby sprosta¢ wyzwaniu zwiazanemu z osiagnieciem optymalnego
modelu biznesowego, firma Rettig Heating wybrata rozwigzanie iBaan
Enterprise. System ten jest zorientowany na funkcje finansowe
i biznesowe umozliwiajace standaryzacje wszelkich transakcji
prowadzonych przez Rettig Heating.

Wdrozenie

System iBaan Enterprise objal pelny tancuch logistyczny
Rettig Heating, obejmujac procesy zwiazane z zaopatrzeniem,
skladowaniem, produkcja (powtarzalna), sprzedaza i dystrybucja. Zostat
réwniez zintegrowany z uzywanym w firmie modulem finansowym.
Takie rozwiazanie zapewnia uzytkownikom — zaréwno w zakladzie
produkcyjnym Rettig Heating w Rybniku - jak i w warszawskim
centrum sprzedazy — dostep on-line do spersonalizowanych informacji
w tatwej do wykorzystania postaci, umozliwiajac firmie wspotprace z
klientami i dostawcami poprzez Internet.

»oystem iBaan Enterprise zapewnit naszej firmie to, co ma fundamentalne znaczenie w procesie zarzadzania
przedsiebiorstwem — uporzadkowanie wewnetrznych proceséw. To z kolei pozwolito na zoptymalizowanie planowania
produkcji oraz znaczne zmniejszenie poziomu zapaséw i skrécenie czasu dostaw do klientéw.”

Tomasz Tarabura, Dyrektor ds Finanséw i Informatyki

Psaan



Korzysci

Tomasz Tarabura, Dyrektor ds. Finansow i
Informatyki wyjasnia, na czym polega uzytecznosSé
oprogramowania Baan: ,, Rozwiazanie iBaan Enterprise
ulatwia nam optymalizacje procedur biznesowych,
przeplywu dokumentéw, =zarzadzania zapasami i
przetwarzania zlecen klientow. Dzieki temu uzyskaliSmy
wzrost efektywnos$ci operacyjnej przy minimum kosztow,
co pozwala nam osiaga¢ wieksza marze zysku, zgodnie z
oczekiwaniami akcjonariuszy”.

Wszystkie operacje sa obecnie wykonywane w ramach
jednego systemu informatycznego, z wykorzystaniem
standardowych procedur w obrebie calego lancucha
Kkooperacyjnego.

Dzieki integracji systemu Baan 2z naszym opro-
gramowaniem do obslugi finansowo-ksiegowej
przedsiebiorstwa (back office), mozemy swobodnie poruszac
sie po systemie i mie¢ wglad we wszelkie dokumenty
dotyczace transakcji z kooperantami i klientami, takie jak
faktury, dowody przyjec i dostaw. Przyczyniajac sie do
poprawy efektywnoSci operacyjnej, rozwiazanie iBaan
Enterprise ulatwia nam osiaganie wysokiej pozycji w
rankingu 500 najwiekszych przedsiebiorstw.

O firmie Baan:

Infrastruktura
Oprogramowanie iBaan Enterprise, polska lokalizacja,
DST Human Resources (produkt

stworzony przy pomocy Baan tools)

Liczba stanowisk 52 uzytkownikow
Platforma systemowa Windows 2000
Baza danych Informix

Sprzet komputerowy IBM

Podmiot wdrazajacy Zespol wiasny, Baan

Przysztosc

Dyr. Tarabura konkluduje: ,,W wyniku wdrozenia
rozwiazania iBaan Enterprise od razu uzyskaliSmy poprawe
efektywnoSci dzieki Scislejszej integracji naszych procesow
biznesowych i lepszej komunikacji z partnerami.

Baan wspomaga nas w dalszym rozwoju, ulatwiajac nam
realizacje wizji przyszlosci firmy dzieki dostarczaniu
nowych komponentow oprogramowania Baan,
ulatwiajacych optymalizacje dzialania naszego lancucha
kooperacyjnego. RozpoczeliSmy juz takze integracje
hurtowni danych iBaan BIS, umozliwiajacej
wielowymiarowa analize danych transakcyjnych zawartych
w systemie Baan.”

Baan ulatwia przedsiebiorstwom optymalizacje strategii dzialania i konkurowanie w warunkach ,nowej gospodarki”, w ktorej stale rosnie znaczenie

informacji, integracji i wspotpracy. Dzieki nowatorskiemu pakietowi iBaan, ztozonemu z zaawansowanych, otwartych rozwiazan przystosowanych do

korzystania z Internetu, Baan dysponuje idealna oferta dla firm produkcyjnych, logistycznych, ustugowych i projektowych, ktore daza do Scislejszej

integracji swych zlozonych procesow biznesowych, zacieSniania wspotpracy w obrebie catego tancucha kooperacyjnego oraz poprawy dostepu do danych

transakcyjnych i analitycznych miedzy jednostkami. Oprogramowanie Baan funkcjonuje w ponad 15 tys. miejsc na catym Swiecie. Firma Baan jest

jednostka dziatu Development firmy Invensys plc. Wiecej informacji zawiera witryna http://www.baan.com
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Fax: +48 (0)22 519 01 31

Copyright Invensys International BV, 2001, wszelkie prawa zastrzezone. Zadna czes¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ powielana ani publikowana w formie drukowanej, fotokopii,

mikrofilmu lub nagrania audio, w sposob elektroniczny, mechaniczny ani zaden inny, ani przechowywana w systemie rejestrowania informacji, bez uprzedniej zgody firmy Invensys

International BV. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie nie stanowia zadnej formy gwarancji odnoszacej sie do opisywanego oprogramowania i nie moga by¢ interpretowane
jako taka gwarancja. INVENSYS INTERNATIONAL BV NIE BIERZE ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK STRATY PONIESIONE BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO
W NASTEPSTWIE WSZELKICH BLEDOW, POMINIEC LUB ROZBIEZNOSCI MIEDZY OPROGRAMOWANIEM A ZAWARTA

BddN

BN1284-02



